Anleitung fir die Ersteinrichtung vom neuen Easy Ticket Service Kartenvorverkauf
Diese Anleitung bendtigen Sie nur EINMALIG fur die Einrichtung.
Danach brauchen die Schritte nicht fir jeden Kartenverkaufs-Start wiederholt werden.

— Rufen Sie folgenden neuen Link im Browser auf (vorzugsweise verwenden Sie bitte den Google Chrome
Browser)!

https://asp.eventim-inhouse.de <— Klicken

—  Zusatzlich kdnnen Sie den neuen Link auch als Favoriten speichern, um diesen nicht immer neu
eingeben zu mlssen:

e
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Geben Sie nun die lhnen zugeteilten ,Benutzername + Passwort® ein.
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Als nachsten Schritt, nach erfolgreichem Login, bietet der Browser lhnen an die Zugangsdaten zu speichern,
damit diese nicht bei jedem Start neu eingegeben werden missen. Voraussetzung ist, dass der Browser dies so
eingestellt hat, um Zugangsdaten zu speichern.
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Nach erfolgreicher Anmeldung klicken Sie auf ,, Citrix Workspace-App ermitteln:
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Ein zusatzlichen Fester 6ffnet sich. Hier einen Haken setzen und den Button ,,Citrix Workspace
Launcher 6ffnen” anklicken:
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Nun sollten die verschiedenen Anmeldungen erscheinen. Passiert aber nichts und Sie sehen die
gleiche Seite, dann klicken Sie auf ,,Bereits installiert”! So wird Ihnen dann die Anmeldungen wie

Kartenverkauf, Abrechnung usw. angezeigt.

@ Citrx Workspace x +
- C {Y @& aspeventim-inhousede/Citrig/inhouseWeb/ - B =2 & © 0O &

Bitte warten, es wird geprift, ob die Citrix Workspace-App
bereits installiert ist.

forkspace-App erkannt wird, wird in ein paar Sekunden ein
t Wahlen Sie ‘Anwendung starten

Wenn kein Fenster angezeigt wird, fahren Sie mit dem Download fort

B ich zkzeptiere die

— Um sich nicht immer alle Anwendungen anzeigen zu lassen, haben Sie die Moglichkeit ,Favoriten® zu
erstellen:
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— Bei Klick auf Kartenverkauf, kann es sein, dass dieser nicht gleich startet. Das liegt daran, dass der
Chrome Browser die Citrix ,Startdatei® nicht ausfiihrt, sondern nur herunterladt. Hier folgen Sie bitte

den Anweisungen im Bild:
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— klicken Sie danach nochmals auf ,Kartenverkauf‘! Nun sollte der Kartenverkauf starten.
— Mit Klick auf das X unten rechts, entfernen Sie die Ansicht:
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— Bei der ersten Anmeldung bekommen Sie folgende Sicherheitswarnung.
— Mit Haken bestatigen und anschlieRend ,Verwendung zulassen® klicken.
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— Bitte verwenden Sie bei der Anmeldung im Kartenverkauf...Abrechnung usw.
— Ihr bisherigen/alten Benutzername mit lhrem bekannten/alten Passwort!
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— Nun melden Sie sich wie gewohnt im Kartenverkauf an und richten EINMALIG den BOCA Drucker ein.

— Gehen Sie hierzu ins -> Arbeitsprofil -> Druckereinstellungen -> Karten...
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— Wahlen Sie hier im ,Printer Setup® Ihren BOCA Drucker aus und bestatigen mit ,,OK*:
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Das Team vom Easy Ticket Service wiinscht lhnen viel Erfolg bei der EINMALIGEN Einrichtung.



